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A - OFFRE

ANNEE 4

- 2022

o Offre kilometrique par ligne et par service

Ligne urbaine A

Ligne urbaine B

Ligne urbaine C

Ligne urbaine D

Lignes urbainesE / F
Ligne urbaine G
Navette estivale
Services scolaires LR02
Services scolaires LR03

Services scolaires LR04

148 104

185 822

89 603

84 855

115001

22 314

34 585

680 284

Kms - Base 2018

Kms - Base 2018

Kms - Base 2018

Kms - Base 2018

Kms - Base 2018

Kms - Base 2018

Kms - Base 2018

Kms totaux - Base 2018

dont

dont

dont

dont

dont

dont

dont

dont

dont

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

122 487 Kms réels 2022
4 248,13 Kms supprimés
171926 Kms réels 2022
7 164,00 Kms supprimés
73 897 Kms réels 2022
10 470,93 Kms supprimés
66 725 Kms réels 2022
12 086,93 Kms supprimés
21 375 Kms réels 2022
14 250,00 Kms ajoutés
14 790 Kms réels 2022
9 860,00 Kms ajoutés
3150 Kms réels 2022

136 104 Kms réels 2022
0,00 Kms supprimés ou ajoutés
22 314 Kms réels 2022
0,00 Kms supprimés ou ajoutés
68 279 Kms réels 2022
0,00 Kms supprimés ou ajoutés
701 047 Kms totaux réels pour 2022

e Motifs et impacts kilométriques des modifications de I'offre

Pas de changements / modifications au cours de I'année 2022 pour les lignes urbaines et/ou scolaires.

Renouvellement de la mise en place de la navette estivale - Véhicule 22 places

= Navette de Privas Cours du Palais - Champ de Mars - Lyas Petit Tournon - Site de Baignade de La Neuve et retour
5 départs aller et retour, du lundi au samedi, hors jours fériés, du ler Juillet au 31 Aolt 2022
3 150,00 kms effectués sur la période

® Bilan des services non effectues et dysfonctionnements divers

Conditions météorologiques défavorables :

= Le mardi 4 Janvier 2022 : certaines routes enneigees et/ou, verglassées
T°’CAP URBAIN :

- Ligne C jusqu’a 10h00 : Seuls les arréts Vaumale + Béal + Laye + Lotissement n’ont pas été desservis.

T’CAP SCOLAIRES :

- 6h55 CREYSSEILLES - PRIVAS : Seul I’arrét Chamarouan n’a pas été desservi.

= Le mardi 13 Décembre 2022 : chutes de neige
- Ligne C : Seul l'arrét Veyras Laye n’a pas été desservi.

® Rapport d'incidents 2022 : se reporter & I'annexe 1



B - MATERIEL ROULANT

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

e | iste détaillée du parc avec age, capacités, équipements, kilomeétrages
=> Se reporter a I'annexe 2 Rapport des pannes véhicules 2022 et & I'annexe 4 Accidents corporels et matériels

1 2 3 4 5 6
Immatriculation FC-580-YD EY-582-GM EY-706-GM EY-119-LJ ET-111-DG EC-069-GT
2 Marque IVECO HEULIEZ HEULIEZ IVECO TEMSA IVECO
> Type URBANWAY GX 137L GX 137L CROSS\L/JVSAY LE ME'\?TLRC:(W CROSS\L/JV:‘Y LE
= Date de 1ére mise en circulation 03/01/2019 19/06/2018 19/06/2018 25/06/2018 29/12/2017 20/05/2016
= Normes Euro 6 6 6 6 6 6
= Kilométrage au 31 Décembre 2022 251 854 kms 247 562 kms 244 120 kms 247 510 kms 231 374 kms 153 951 kms
Capacité du véhicule
= Places Adultes 42 26 26 35 38 35
= Places debout autorisées 55 62 62 61 22 61
Equipements complémentaires
= Ceintures de sécurité - - - - - -
= Cablage équipement billettique oul oul oul oul oul oul
= Présentoirs a fiches horaires oul oul oul oul oul oul
= Girouettes électroniques avant oul oul oul oul oul oul
= Girouettes électroniques coté oul oul oul oul oul oul
:arlz?:;jes de couleur contrastées sur les oul oul oul oul oul oul
> Rampe d'acces PMR oul oul oul oul oul oul
> Equipement pour annonces sonores oul oul oul oul oul oul
= Equipement pour annonces visuelles oul oul oul oul oul oul
> Portes automatiques oul oul oul oul oul oul
= Soutes a bagages - - - - - -
= Portes bagages - - - - - -
= Chauffage complémentaire oul oul oul oul oul oul
= Climatisation oul oul oul oul oul oul
= Radiocassette, CD ou MP3 oul oul oul oul oul oul
= Portable conducteur oul oul oul oul oul oul
> Ethylotest - - - - - -
> Livrée T'Cap oul oul oul oul oul oul
Suivi des véhicules
> Accidents - Date - 01/03/2022 02/05/2022 06/10/2022 - -
2 éleves
et N o el [Pl I -
un freinage tort
d'uraence

= Accidents - Date - 08/08/2022 20/12/2022 - - -

Détail

Accrochage sans
gravité - 100%
tort

Accrochage sans
gravité - 100%

tort




B - MATERIEL ROULANT

e Liste détaillee du parc avec age, capacités, équipements, kilométrages

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

= Se reporter a I'annexe 2 Rapport des pannes véhicules 2022 et a I'annexe 4 Accidents corporels et matériels

NAVETTE
7 8 9 10 RESERVE ESTIVALE
Immatriculation BT-764-BT EY-689-QK CX-380-MM BF-096-YX FB-799-ER GE-069-KX
= Marque MERCEDES HEULIEZ RENAULT RENAULT HEULIEZ MERCEDES
> Type SPRINTER GX 117 MASTER CITY TRAFIC GX 127 SPRINTER
= Date de 1ére mise en circulation 24/08/2011 19/09/2008 01/08/2013 11/01/2011 12/12/2008 31/01/2022
= Normes Euro 5 4 5 5 4 6
2 Kilométrage au 31 Décembre 2022 263 054 kms 526 805 kms 215070 kms 272 213 kms 517 866 kms 21127 kms
Capacité du véhicule
= Places Adultes 22 25 7 8 32 22
= Places debout autorisées - 50 11 - 51 -
Equipements complémentaires
= Ceintures de sécurité - - - - - oul
= Cablage équipement billettique oul oul oul oul oul oul
= Présentoirs a fiches horaires oul oul oul oul oul oul
= Girouettes électroniques avant oul oul oul oul oul oul
= Girouettes électroniques coté oul oul oul oul oul oul
:arf::sdes de couleur contrastées sur les oul oul oUl oUl oUl oUl
> Rampe d'accés PMR oul oul oul oul oul oul
= Equipement pour annonces sonores oul oul oul oul oul oul
= Equipement pour annonces visuelles oul oul oul oul oul oul
= Portes automatiques oul oul oul oul oul oul
= Soutes a bagages - - - - - oul
= Portes bagages oul - oul oul - oul
= Chauffage complémentaire oul oul oul oul oul oul
= Climatisation oul oul oul oul oul oul
= Radiocassette, CD ou MP3 oul oul oul oul oul oul
= Portable conducteur oul oul oul oul oul oul
> Ethylotest oul - oul oul - oul
> Livrée T'Cap oul oul oul oul oul oul

Suivi des véhicules

= Accidents - Date
Détail

= Accidents - Date
Détail




B - MATERIEL ROULANT

e Liste détaillée du parc avec age, capacités, équipements, kilométrages
= Se reporter a I'annexe 2 Rapport des pannes véhicules 2022 et a I'annexe 4 Accidents corporels et matériels

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

11 12 13 14 15 16 17
Immatriculation GD-998-ZB GD-011-NC EZ-422-PM ET-885-FR ED-634-HB DN-482-CH CM-438-VW
> Marque MAN MAN IVECO IVECO IVECO IVECO RENAULT
> Type INTERCITY INTERCITY CROSSWAY POP | CROSSWAY POP | CROSSWAY POP | CROSSWAY POP| MASTER CITY
= Date de 1ére mise en circulation 04/01/2022 04/01/2022 06/08/2018 08/01/2018 23/06/2016 08/01/2015 14/11/2012
= Normes Euro 6 6 6 6 6 6 5

> Kilométrage au 31 Décembre 2022 025 290 kms 038 441 kms 128 755 kms 55 744 kms 122 736 kms 195 471 kms 301 074 kms
Capacité du véhicule

= Places Adultes 59+4 59 +4 59 + 4 59 +4 59 + 4 59 +4 25

= Places debout autorisées - - - - - - 50
Equipements complémentaires

= Ceintures de sécurité oul oul oul oul oul oul -

= Cablage équipement billettique oul oul oul oul oul oul oul

= Présentoirs a fiches horaires oul oul oul oul oul oul oul

= Girouettes électroniques avant oul oul oul oul oul oul oul

= Girouettes électroniques coté oul oul oul oul oul oul oul
:arlzsgsdes de couleur contrastées sur les oul oul oul oul oul oul oUl

2 Rampe d'acces PMR oul oul - - - - oul

= Equipement pour annonces sonores oul oul oul oul oul oul oul

= Equipement pour annonces visuelles oul oul oul oul oul oul oul

= Portes automatiques oul oul oul oul oul oul oul

= Soutes a bagages oul oul oul oul oul oul -

- Portes bagages oul oul oul oul oul oul oul

= Chauffage complémentaire oul oul oul oul oul oul oul

= Climatisation oul oul oul oul oul oul oul

2 Radio, CD ou MP3 oul oul oul oul oul oul oul

> Portable conducteur oul oul oul oul oul oul oul

> Ethylotest oul oul oul oul oul oul oul

> Livrée T'Cap oul oul oul oul oul oul oul
Suivi des véhicules

= Accidents - Date - - - 01/02/2022 - - -

Détail

Accrochage sans
gravité - 100%
tort

2 Accidents - Date

Détail




B - MATERIEL ROULANT

e Liste détaillée du parc avec age, capacités, équipements, kilométrages

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

= Se reporter a I'annexe 2 Rapport des pannes véhicules 2022 et a I'annexe 4 Accidents corporels et matériels

18 19 20 21 22 23 24
Immatriculation FH-077-PJ ET-845-FR ET-099-EK ET-952-EJ EY-214-HZ EY-264-HY EY-942-HX
2 Marque IVECO IVECO IVECO IVECO IVECO IVECO IVECO
> Type CROSSWAY POP [ CROSSWAY POP [CROSSWAY FULL|CROSSWAY FULL| CROSSWAY POP | CROSSWAY POP | CROSSWAY POP
> Date de 1ére mise en circulation 03/07/2019 08/01/2018 03/01/2018 03/01/2018 20/06/2018 20/06/2018 20/06/2018
> Normes Euro 6 6 6 6 6 6 6
> Kilométrage au 31 Décembre 2022 85 006 kms 114 423 kms 178 337 kms 158 623 kms 119 978 kms 115 444 kms 107 045 kms
Capacité du véhicule
= Places Adultes 59+4 59 +4 59 59 59 + 4 59 +4 59 +4
= Places debout autorisées - - - - - - -
Equipements complémentaires
= Ceintures de sécurité oul oul oul oul oul oul oul
= Cablage équipement billettique oul oul oul oul oul oul oul
= Présentoirs a fiches horaires oul oul oul oul oul oul oul
= Girouettes électroniques avant oul oul oul oul oul oul oul
= Girouettes électroniques coté oul oul oul oul oul oul oul
:arlisgsdes de couleur contrastées sur les oul oul oul oul oUl oul oul
> Rampe d'accés PMR - - - - - - -
= Equipement pour annonces sonores oul oul oul oul oul oul oul
= Equipement pour annonces visuelles oul oul oul oul oul oul oul
= Portes automatiques oul oul oul oul oul oul oul
= Soutes a bagages oul oul oul oul oul oul oul
= Portes bagages oul oul oul oul oul oul oul
= Chauffage complémentaire oul oul oul oul oul oul oul
> Climatisation oul oul oul oul oul oul oul
= Radiocassette, CD ou MP3 oul oul oul oul oul oul oul
= Portable conducteur oul oul oul oul oul oul oul
> Ethylotest oul oul oul oul oul oul oul
> Livrée T'Cap NON NON NON NON oul oul oul
Suivi des véhicules
2 Accidents - Date 09/09/2022 - - 21/11/2022 - - -

Détail

Accrochage sans
gravité - 100%
tort

Accrochage sans
gravité - 100%
tort

2 Accidents - Date
Détail

100% DU PARC SCOLAIRE EST A LA NORME EURO 6




C - FREQUENTATION C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

® Fréquentation par ligne (lignes régulieres et scolaires) et par type d'usagers

Réseau T'Cap - Année 2022 Non;gfalijrs;gers N;;?nbn:if;:iirs TOTAL par LIGNE
Ligne A - PRIVAS Chaumette - College 40 285 68 681 108 966
Ligne B - CHOMERAC - PRIVAS 70 015 42 770 112 785
Ligne C - VEYRAS - PRIVAS 18 256 12 437 30693
Ligne D - ST PRIEST - PRIVAS 42010 8909 50919
Lignes E/F - COUX - PRIVAS - HOPITAL - V120 1381 2090 3471
Ligne G - PRANLES - LYAS 9772 2011 11783
Ligne 02 - BEAUCHASTEL - PRIVAS 63 115 13649 76 764
Ligne 03 - LE POUZIN Collége 27 478 680 28 158
Ligne 04 - LA VOULTE Colléege 31635 6 682 38 317
Navette estivale - La Neuve 0 115 115
TOTAL PAR TYPE d'USAGERS 303 947 158 024 461 971

= Se reporter a I'annexe 3 : Fréquentation T'Cap - 2022

4 )

~r 120000
-~ 100 000

80000

) 112785 o 76764 - 60000
108 966 _ - -
' 38317 T - 40000

28158 © - 20000

- 50919
_ us
|
0
30693 : 11 78

3 471 L 04 Navette
igne
_ Ligne 03 9 estivale
ngne 02

1 Ligne A




C - FREQUENTATION

® Ratio Voyages / Kilométres

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

RéseauT'Cap - Annce 2022 | NORe | 0 | W kiomatres
Ligne A - PRIVAS Chaumette - College 108 966 122 487 0,89
Ligne B - CHOMERAC - PRIVAS 112 785 171 926 0,66
Ligne C - VEYRAS - PRIVAS 30693 73897 0,42
Ligne D - ST PRIEST - PRIVAS 50919 66 725 0,76
Lignes E/F - COUX - PRIVAS - HOPITAL - V120 3471 21 375 0,16
Ligne G - PRANLES - LYAS 11783 14 790 0,80
Ligne 02 - BEAUCHASTEL - PRIVAS 76 764 136 104 0,56
Ligne 03 - LE POUZIN Collége 28 158 22 314 1,26
Ligne 04 - LA VOULTE Colléege 38 317 68 279 0,56
Navette estivale - La Neuve 115 3150 0,04
TOTAUX 461 971 701 047 0,66

Année 2022

Ratio Voyages / Kms par ligne

.0

Ligne D

16
Ligne G

~ 1,40
- 1,20

o . - 1,00

' S T - 080

' ] - 0,60
0,80

056 0,40
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C - FREQUENTATION

® Recettes par type et par mois

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

Réseau T'Cap - Année 2022 Janvier Février Mars Auvril Mai Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre | Décembre | TOTAUX
Annualisation Abonnement Annuel Plein Tar 260,00 € 260,00 € 260,00 € 238,33 € 260,00 € 260,00 € 216,67 € 238,33 € 216,67 € 238,33 € 281,67€|  339,00€] 3 069,00 €
Annualisation Abonnement Annuel Demi Ta 314,17 € 325,00 € 325,00 € 33583 € 357,50 € 368,33 € 379,17 € 411,67 € 379,17 € 357,50 € 357,50 €| 506,00 €| 4416,84€
Abonnement Mensuel Plein Tarif 130,00 € 104,00 € 156,00 € 208,00 € 78,00 € 104,00 € 26,00 € 234,00 € 260,00 € 234,00 € 364,00€|  425.00€] 2323,00€
Abonnement Mensuel Demi Tarif 702,00 € 390,00 € 884,00 € 481,00 € 910,00 € 494,00 € 403,00 € 754,00 € 962,00 € 637,00 € 975,00 €| 1838,00€] 9430,00€
Carnet de 10 Tickets Plein Tarif 376,00 € 416,00 € 856,00 € 672,00 € 496,00 € 688,00 € 520,00 € 416,00 € 640,00 € 752,00 € 592,00 €| 836,00€] 7260,00€
Carnet de 10 Tickets Demi Tarif 1012,00 € 748,00 €| 1324,00 € 872,00 € 784,00 € 708,00 € 428,00 € 812,00€| 1756,00€| 1068,00€| 1044,00€| 323500€| 13791,00€
Ticket Unitaire Plein Tarif 2816,00€| 2752,00€| 3469,00€| 2861,00€| 3053,00€| 3126,00€ 2712,00€] 2858,00€| 3891,00€| 3966,00€ 3291,00€| 3658,00€| 38453,00€
Ticket Unitaire Demi Tarif 407,50€|  434,00€|  481,00€|  446,00€|  45550€| 428,50€| 466,50 €|  426,00€|  523,00€| 577.50€| 490,00 €| 1404,00€| 6539,50€
Animal 16,00 € 16,00 € 22,00 € 20,00 € 9,00 € 6,00 € 4,00 € 5,00 € 5,00 € 11,00 € 20,00 € 29,00 €] 163,00€
En ligne 1 168,00 € 561,00 € 955,00 € 617,00€| 1128,00€| 1248,00€ 428,00 € 702,00 €| 1176,00 € 900,00 €| 1223,00€| 744,00 €| 10850,00 €
Recettes publicitaires 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 € 840,00 €| 840,00 €] 10080,00 €
Autres recettes (produit des amendes ...) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
TOTAL RECETTES DIRECTES-T.T.C| 8041,67€ | 6846,00€ | 9572,00€ | 7591,16€ | 8371,00€ | 8270,83€ | 6423,34€ | 7697,00€ | 10648,84 €| 9581,33€ | 9478,17€ |13 854,00 €| 106 375,34 €

| Evolution des recettes mensuelles 2021/2022 | 16,090% | 14,43% | 41,21% | 3548% | 3390% | 1023% | 083% | 1674% | 1285% | 17,32% | 22,37% | 84,43% |
Année 2022 2022 par rapport & 2021
16 000,00 € , 90,00% )
14000,00 € 1385400 €¢ 80,00% I, 84,43%
12 000,00 € 10648,84°€ 70’00% I
,00€ 958133€ ¢ 004
10000,00€ o S Tee — 60,00% f
8000,00€ e TEoLI6€ 50,00% A121% /
6000,00 € 40,00% VAT /
4000,00 € 30,00%
' % - 16,74% 22,37%
2000,00 € 20,00% 7.52%
10,00% :
0,00€ ’ 14,43% 10,23% 12,85%
0,00% M
Evolution pluri-annuelle des recettes et du nombre d'usagers
500 000,00 € == Recettes clients encaissées
450000,00€ 378337 406 740 = 461971 =#—Nombre d'usagers
400 000,00 €
350 000,00 € ——
300 000,00 € \l/
250 000,00 €
200 000,00 €
150 000,00 € 106 375,34 €
10000000 € 00— —eraprove——PAE0ME
50 000,00 € e
- €
2019 2020 2021 2022 2023 2024




D - PERSONNEL

ANNEE 4 - 2022

e Répartition des effectifs par catégories de postes

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

Effectif total 42 100,00%
Conducteurs a temps plein 30 71,43%
Conducteurs a temps partiel 1 2,38%
Conducteurs a temps intermittent 7 16,67%
Personnel bureau 3 7,14%
Personnel atelier 1 2,38%
Total Entrées 5

Total Sorties 4

® Taux absentéisme : 1,02 % (dd en grande partie aux AM Covid-19)

e Jourdegreve: 0

® Taux accident du travail : 0%

® Formation du personnel

. .. , , . Nbre salariés Nbre heures
Formations suivies dans I'année Organismes formateurs ) . ,
concernés dispensées
AFTRAL/BOURRET/

FCo PROMOTRANS 5 175h

ACTEUR DE MA SANTE AFTRAL 2 14 h
SST INITIAL + MAJ PROMOTRANS/AFTRAL 1 14 h
TPMR + SST PROMOTRANS 2 56 h
GESTION DES CONFLITS PROMOTRANS 4 16 h
ECO-CONDUITE PROMOTRANS 2 14 h
GESTION DU STRESS AFRTRAL 1 7h

TOTAUX 17 296 h




E - COMPTE D'EXPLOITATION

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

ANNEE 4 - 2022

Dépenses d'Exploitation (DE) PREVISIONNEL REEL
Conducteurs (tous services) 961 757 € 1048 315 €

- salaires bruts 679 604 € 740 768 €

- charges 256 869 € 279987 €

- formation 25285 € 27 560 €
Controleurs 57 040 € 62174 €

- salaires bruts 39385¢€ 42930 €

- charges 16 156 € 17610 €

- formation 1500 € 1635€
Mise & disposition de véhicules (tous véhicules confondus) 600 760 € 685 798 €

- loyers 500 858 € 575 696 €

- frais financiers 28 810 € 33102 €

- assurances 71091 € 77 000 €
Roulage (tous véhicules confondus) 394 568 € 497 537 €

- carburant 289 173 € 377 489 €

- lubrifiants 14778 € 16 968 €

- pneumatiques 27 185 € 31056 €

- entretien pieces et main d'ceuvre 63432 € 72 024 €

- dont main d'ceuvre 52980 € 59 564 €

Codt kilométrique (base km commerciaux) 0,72 € 0,898 €
Prestations de transport sous-traitées (affretement) 0€ 0€
Budget marketing - communication (dont frais de personnel) 50 000 € 37200 €
Frais généraux et de structure 263 311 € 234 564 €

- frais de personnel / direction 20 000 € 10 000 €

- frais de personnel / encadrement - maitrise 61 818 € 67382 €

- frais de personnel / agence commerciale (hors budget marketing) 30909 € 33691 €

- frais de personnel / autres personnels 25758 € 13 080 €

- amortissement dépét (location sur 6 ans) 15000 € 15000 €

- amortissement autres biens 48 000 € 34720 €

- loyer agence commerciale 18 000 € 12 000 €

- assurances (hors véhicules) 4945 € 4 896 €

- assistance technique (pour les filiales de groupes) 0€ 0€

- autres frais généraux 38 881 € 43 795 €
Marge et aléas 2,5% 74 149 € 64 140 €
Total DE 2401 585 € 2 629 727 €
Produits d'"Exploitation (PE) 278 657 € 95941 €
Recettes de trafic 240 157 € 87541 €
Ticket unité Plein Tarif 138 321 € 44 821 €
Ticket unité Demi Tarif 50298 € 5945 €
Carnet 10 trajets Plein Tarif 4872 € 6 600 €
Carnet 10 trajets Demi Tarif 1218 € 12 537 €
Abonnement mensuel Plein Tarif 4751 € 2112€
Abonnement mensuel Demi Tarif 1108 € 8573 €
Abonnement annuel Plein Tarif 31670 € 2790 €
Abonnement annuel Demi Tarif 7918 € 4015€
Animal 37500 € 148 €
Recettes publicitaires 1000 € 8400 € PERTE NETTE
Autres recettes (produit des amendes...) 1000 € 0€ estimée sur 2022
Compensations Tarifaires (CT) 140 689 € 640 €
Rémunération du concessionnaire 2 100 455 € 1907 289 € =722 438 €
Partie fixe (PF) = 70% de (DE) 1681109 € 1810 708 €
Partie variable // (CT) = 10% maximum de (DE) // = (A)+(B) 140 689 € 640 €
Partie variable // (PE) = 20% de (DE) 278 657 € 95 941 €
Contribution financiere (CF) CAPCA (= PF + CT) 1821799 € 1811348 €
Contribution Economique Territoriale 7 000 € 7053 €
Impbt Société 11 880 € 13 950 €
Autres impots et taxes 15958 € 15 068 €
Frais de création de la sociéte dédiée 5000 € =
Taxe sur les salaires (applicabilité décidée ultérieurement) 10173 € 12 052 €

*PT : plein tarif / DT : demi-tarif




F-COMMERCIAL ET MARKETING C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap
ANNEE 4 - 2022
® Actions menées

* Création et Impression des “Guide horaires & plans” 2022

26 000 exemplaires imprimés,
dont 7317 distribués en boites aux lettres
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C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

¢ Distribution des nouveaux Guides horaires & plans distribués dans 7317 boites aux lettres
Du 5 au 11 Septembre 2022

ADR E%O ZONE DE DISTRIBUTION

CARS GINHOUX
Semaine 36.2022 / S36 - HORAIRE DE BUS
~ CARS GINHOUX R1 Z1

Centre - cP - Commune - Cumul - H - R - v - A -
034 7000 PRIVAS 4020 1062 943 1332 683
' 034 7000 GOURDON 60 - - 60 -
| 034 7000 VEYRAS 434 - 5 249 180
034 7000 ST PRIEST 512 - - 512 -
! 034 7000 FREYSSENET 33 - - 33 -
034 7210 ST SYMPHORIEN SOUS CHOMERAC 261 - - 261 -
034 7210 CHOMERAC 912 45 2 596 269
v 034 7210 BAIX 406 - - 406 -
034 7210 ALISSAS 407 20 3 300 84
' 034 7210 ST LAGER BRESSAC 272 - - 272 -
d Total 7 317 1127 953 4021 1216

ZONE GEOGRAPHIQUE DE DISTRIBUTION

{,' .

* Impression de vignettes supplémentaires en vitrophanie ...

FICHES HORAIRES
A DISPOSITION
ICI

... pour démarchage-terrain auprés des commercants de Privas : de nouveaux commerces ont accepté
d'étre partenaires et dépositaires des fiches-horaires T'Cap
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¢ Création et impression des nouvelles fiches-horaires recto-verso - Pose aux poteaux d'arrét

HORAIRES DU RESEAU T'CAP A PARTIR DU 1" SEPTEMBRE 2022
LIGNE A // SENS : PRIVAS CHAUMETTE >> PRIVAS COLLEGE

HORAIRES DU RESEAU T'CAP A PARTIR DU 1™ SEPTEMBRE 2022
LIGNE B // SENS : CHOMERAC >> ALISSAS >> PRIVAS

HORAIRES DU RESEAU T'CAP A PARTIR DU 1™ SEPTEMBRE 2022
LIGNE C // SENS : VEYRAS >>

)

e st Lt - W ot - o s
Far 0. .

3
3
H

POUR SAVOIR OU SE TROUVE VOTRE BUS
EN DIRECT, SCANNEZ CE QR-CODE :

P

s
HORAIRES DU RESEAU T'CAP A PARTIR DU 1 SEPTEMBRE 2022

LIGNE D // SENS : ST-PRIEST >> PRIVAS

POUR SAVOIR OU SE TROUVE VOTRE BUS
EN DIRECT, SCANNEZ CE QR-CODE :

THTTTTTH

s s wrew
o 73 e Cors g @
sl

R OU SE TROUVE VOTRE BUS
¥, SCANNEZ CE QR-CODE :

Hunnag

s vt it < s Vs - i |- Yt s e
Commpmtscn b sk v s b TN v o7 o g @
e e i e

S eetrasn o was

POUR SAVOIR OU SE TROUVE VOTRE BUS
EN DIRECT, SCANNEZ CE QR-CODE :

Lav Lav Ly Ly
o10 1235 1625 16:30
BOUTIQUE TCAP
2 cours de TEsplanade - 07000 PRIVAS 915 1238 1628 1635
TEL. 04 75 35 85 30 - www.t-cag.mobi
920 1240 16:30 16:40

LIGNE F : COURS DU PALAIS / HOPITAL

o

Lav Lav Lav Lav Lav

RIVAS - Cotege Ventadour O 200 1020 1230 1620 1720
00X - Cenre 903 1023 1235 1625 1725 : COURS DU PALAIS >> HOPITAL
30U - Pace Onclare 905 1025 1237 1630 1730
) °
S e . s e e

POUR SAVOIR OU SE TROUVE VOTRE BUS
EN DIRECT, SCANNEZ CE QR-CODE :

B & Vorass 155 1624
Jean Brewn. 156 1624

1n:s7 1625

1202 1632

2= 1205 1636

1208 1638

1210 16:40

1213 16:43

T 215 16:44
1216 16:46

1218 1647

e o T 00 e A con e @ 219 bt

1221 16:50

1222 1651

224 1653

POUR SAVOIR OU SE TROUVE VOTRE BUS 1225 1654

EN DIRECT, SCANNEZ CE QR-CODE : 1227 16:56

1232 17:00

“oe ®
s vt 1 et e S

POUR SAVOIR OU SE TROUVE VOTRE BUS
EN DIRECT, SCANNEZ CE QR-CODE :

BOUTIQUE TCAP
2 cours de FEsplanade - 07000 PRIVAS
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* Renouvellement de la Navette estivale - Du ler Juillet au 4 Septembre 2022

LAWY
i ' 30 juin, 10:56 - @

LIGNE FS”VALE PR'VAé LYAS
(site de baignade)

Ginhoux Privas
30 juin, 10:55 . @
[NAVETTE ESTIVAL
met en place une n
Neuve sur 13 comm

ET'CAPI Dy 1
avette 3 destj
une de LYAS, Profite:

;g n "
Tarification T'CAP ; les:te amenage

Juillet au 4 septe
! : mbre, la CAP:
nation du site de baignade de(l:.’:
z»du réseau T'CAP pour
qui dispose d'yn restaurant,

ticket val
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== Boostindisponibje

* Tenue d'un stand d'informations T'Cap le samedi 3 Septembre 2022
lors du Forum des Associations

le 03 septembre 2022,
0 CAP ﬁ profitez du réseau T'CAP pour vous rendre au forum des
associations de PRIVAS avec la ligne A et la ligne B

Promotion du forum avec affiche

dans les bus

PRIVAS - La Orsumette 08:00 0920 11:05 1225 1345 1500 18:00 CHOMERAC - Gare 0900 1030 13:00 1400 16:30
PRAAS - MM s et o1 oem 1105 1226 Das 1501 mer HOMERAC - Doviaton 005 1035 105 iads 13
P o3 | oem | mes | ua | nas | 10 | me CHOMERAC - Rese. oo | 0w | b ww | ww
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e [ e» | un | un | ns | 50 | we aussas 1000 e
RS - Thaie o809 92 114 1w mse 1509 moe PRIVAS - Certre Commercial o1 | o0 1313 wn  wa
/ Centre squatove wn | em | 2% | mse | sa | wn  ASsOCATIONS 048 | Bas | em | e
PRVAS - Route e Mo e  osm  mas  nw  nss | s mn rarvas o234 1044 1ae  teae  seas
PRVAS - Roe s Mimes/Sowy. oe1a [ osse | u1s | mw | b | 1sae | mae PRVAS - Lycte Viecens 1oy o018 | 10a | 1338 | e | e
PRAAS - 8 emes Sovy o814 s34 1115 13 1S isie e PRVAS - Lanceiot 020 1050 120 2 w50
oe3s | o3 | 120 | 120 | Moo | 1as | s Earae e o2 [ w081 | na | wn | ws
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PRVAS - 82 0w veran. 811 osar 126 1246 1406 1sn  mn
wn [ wa | un o | e B2 | wn
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Semaine de la Mobilité : Gratuité sur tout le réseau T'Cap le Jeudi 2 Juin 2022

ver grie-@hone Alpes

Challénge Jeudi
Mobilité! &

Au travail I i’y vais autrement 3

LE JEUDI 02 JUIN
C’EST GRATUIT
PROFITEZ-EN POUR
DECOUVRIR LE RESEAU T°CAP

La Région

- CA.P —'A
PRIVAS CENTRE ARDECHE Auvergne-Rhone-Alpes

Affiche Challenge de la Mobilité

» Castagnades organisées par les Monts d'Ardéche :
Transport gratuit sur les lignes A et B
le samedi 22 Octobre 2022
sur présentation du flyer

Flyers distribués |
dans les /
véhicules |
T'Cap /

v S e j
/ o Wcast AﬂJ&*—é — \J:"
T'CAP de pre Bus“?l—" oo
) ? L’eng, —"
| ’ ;nedl 22 Octobre su:e ;:'rbé’e kb o
u conductey lors de Ias:w

[ 7\
/ "mg ARDECHE

qqqqqq
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* Opérations diverses

Campagne de recrutement de conducteurs de TPV au travers d'un film de 7 minutes
et sur notre page Facebook

Au cours de I'année
Tournée des Mairies du réseau pour information sur le réseau T'Cap

Tout au long de I'année
Prévention et sensibilisation au College de Ventadour

Prévention et sensibilisation en cours de service : des policiers montent & bord des véhicules (en civil ou en tenue), suivis par une voitul
le but étant de faire respecter le savoir-vivre pendant les services scolaires.




F - COMMERCIAL ET MARKETING C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

* Page Réseau T'Cap sur le site Web Ginhoux

Actualisation d'une page dédiée
au réseau T'Cap sur notre site
Web Ginhoux

> DOCUMENTS A THLECHANGER POUR CF RESEAU
© & G Pavaires 20212033

J
i > \ q
3 ", (7
" D ]b
by - ;
GINHOUX RECRUTE GINHOUX € LA PLNETE C L CONTACTEZ-NOUS

* Administration du site T'Cap

Actualisation et administration du site T'Cap :
exemple d'alerte Info-lignes ponctuelle

//// ALERIED \NYU—'UbNtbi mz/l/—/'/
"TOUR CYCLISTE FEMININ DE L'ARDECHE" LE :

PERTURBATIONS

7CFIR

En raison U
-aprmﬂe‘ : ,rsu'ucw,seﬂﬁ\—‘s




* Administration et actualisation de la page Facebook dédiée au Réseau T'Cap

T'CAP

eu 30 juin, 10:56 - Q

Informations. ..

Perturbations. ..
Services...
Nouveautés. ..
LIGNE ESTIVALE PRIVAS - LYAS
(site de baignade) -
Créer une publication X

Ginhoux Privas
G Public »

Chaque jour, 100 000 conductrices et conducteurs prennent le

volant pour transporter les éléves vers leurs établissements
Ginhoux Privas

> scolaires.
30 juin, 10:55 - & Aujourd'hui, ce secteur recrute pour répondre a une offre de
[NAVETTE ESTIVALE T'CAP] Du 1 juillet au 4 septembre, |la CAPCA transport croissante.
met en place une navette a destination du site de baignade de La Vous aimez |la conduite,
Neuve sur la commune de LYAS. Profitez du réseau T'CAP pour vous avez le sens des responsabilités,
vous détendre sur un site aménagé qui dispose d'un restaurant. vous avez le sens du relationnel...
Tarification T'CAP : 1€ le ticket valable 2h ou 8€ |le carnet de 10 alors rejoignez les #autocarsginhoux, une entreprise familiale
trajets (-50% pour les moins de 26 ans & condition de disposer depuis 1830, implantée sur 5 départements.
d'une carte T'CAP). N'hésitez pas a vous renseigner a la boutique Plusieurs financements sont possibles. Contactez nous en nous
T'CAP de PRIVAS. envoyant votre CVY par mail a responsable.privas@ginhoux.com
Cliquez sur le lien ci-dessous pour connaitre les horaires de la
navette : Merci & I'association #pourquoipas qui a donné |a parole a nos
https://www.privas-centre-ardeche.fr/../ligne_estivale... salariés dans le cadre d'une mission de valorisation des métiers qui
\ | recrutent & travers un reportage de 7', -
A (&3
170 6 - i

\o,[lnes touchées Interactions Indice de diffusion Boostindisponible

D Ajoutez des photos et vidéos a partir de votre
appareil mobile.

Ajouter

Ajouter a votre publication [y S° o es

® Suivi des incidents et réclamations clients - réponses apportées

= Sereporter & I'annexe 1 : Rapport incidents et réclamations - Année 2022

e Bilan des incivilités

= Se reporter & I'annexe 5 : Bilan des incivilités - Année 2022



F - COMMERCIAL ET MARKETING C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

® Questionnaire Qualité aupres des usagers du ler au 31 Mars 2022

Synthese des 111 réponses recues

6)

93,70% des
personnes
interrogées
sont
satisfaites,
voire tres
satisfaites, du
Reéseau T'Cap

m 9% Satisfaits et tres satisfaits
% Non satisfaits

Impressions globales...

-
Qualité d’accueil a notre boutique T’CAP
74,80
Lo N N - 8,10
Proximité des arréts par rapport a votre domicile 41,g8 50
Propreté du véhicule 43,20
52,30
Amabilité des conducteurs 45,00
52,30
Signalisation / implantation des arréts de bus 3700 60,30
. . 5,40
Ponctualité / respect des horaires 61,30
33,30
Signalisation sur les véhicules (girouettes, fiches 3,60 5770
horaires...) 38,70 '
. 9,00
Confort de la conduite 59,50
31,50
9,00
Confort du véhicule 59,50
31,50
. 14,40
Fréquence de passage des cars 64,80
20,80
B % Pas satisfaits
o NOTE GLOBALE 51,43
= 9% Satisfaits 42,27
® % Trés satisfaits 1 10 100 1000

N\
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Profils des personnes interrogées

Répartition Hommes / Femmes Tranches d'ages

= Homme
® Moins de 18 ans

H Entre 18 et 40 ans
= Entre 41 et 60 ans
E Plus de 60 ans

® Femme

Pourquoi utilisez-vous le réseau T'Cap ?
Catégories socio-professionnelles

— ) 1l _

B Salariés g conduire

= Demandeurs .
d'emploi . en le plus économique

" Retraités

¥ Scolaires Je n'ai pas de voiture

= Vacanciers -

* Difficulté de stationner en ville

* Pour limiter la pollution
# C'est le moyen le plus rapide
S

Lieux d'achat des titres de tranport Titres de transport utilisés

. B Ticket unitaire
= A la boutique T'CAP

. . B Carnet de 10 trajets
B Sur internet t-cap.mobi

- [
# A bord du véhicule Abonnement mensuel

B Abonnement annuel

o




C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

Fréquence des déplacements Motifs des déplacements
4 ) (
m 4 fois et + / semaine 5.40% = Courses chez un
2,70% commergant
1 4 3 fois / semaine = Etudes
» Occasionnellement = Travail
® Marché le mercredi ou ™ Loisirs
samedi = Autres
= Stage/formation
. J 1\ J
Autres questions diverses...
& ™
Avez-vous déja consulté notre site internet T-Cap.mobi ?
Avez-vous déja consulté notre page Facebook T'Cap ? 1
Avez-vous déja utilisé le Qr-code pour localiser votre bus ? 1
Etes-vous satisfait du tracé des différentes lignes ? 1
Disposez-vous d'une carte T'Cap ? 1
Etes vous inscrit aux alertes info par SMS ? 1
Connaissez - vous les lignes créées en Sept. 2021 ? 1
Connaissez-vous la nouvelle navette estivale ? 1
Envisageriez vous de l'utiliser durant I'été prochain ? 1
5 mOUl =NON 0% 10I% 20I% 30I% 40I% 50I% 6(;% 7OI% 80I% 90I% 106% Y,

Remarques supplémentaires

LIGNE A
- Pas assez le samedi (x 6)
- Mettre des services le dimanche
- Faire un effort sur la conduite
- Améliorer la ponctualité (x 4)
- Cela me parait suffisant
- Le niveau d’offre propos¢ est suffisant
- Tout me convient merci
- 11 faut plus de bus parce qu’on doit attendre trop longtemps entre 2 passages de bus
- Pas assez de services tard le soir
- Le bus de 7h50 est trop plein
- Pasassez d’arréts pour les personnes handicapées, fauteuils mal agencés
- La dame T’CAP est géniale, merci a elle
- Iln’y ajamais de WIFI dans les bus
- Pourquoi les chiens doivent payer en sachant que c’est gratuit pour les poussettes ?
- Ne pas avoir plus de 10 minutes d’attente pour faire la correspondance entre les lignes A et C
- La qualité de service est trés bien. Je suis trés heureuse que le T’CAP existe, je ne peux plus m’en passer
- Manque des passages piétons a Seguin et Breton
- Pas assez de places disponibles aux horaires scolaires
- Mettre un arrét au lycée d’Indy sur la ligne A
- Demande de création d’un arrét entre le centre aquatique et le théatre
- Mettre en périodes estivales des navettes entre le camping et centre ville pour les marchés nocturnes ou autres festivités
- Qualité de service trés bien
- Mettre des petits véhicules pendant les vacances
- Les conducteurs sont parfois pressés et n’ont pas le temps de dire bonjour
- L’agent a la boutique T’CAP est trés bien, elle conseille bien les personnes qui ont des difficultés.
- La dame de I’agence est au top
- Correspondance entre les lignes sont justes
- C’est un bon service



LIGNE B

LIGNE C

LIGNE D

LIGNE F

LIGNE G

LIGNE 02

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

Le service est trés bien

Maintenir ’horaire de 17h45 pendant les vacances

Mettre un minibus sur la ligne B pour la maison de santé de Chomérac

Rappeler la politesse aux étudiants et prioriser les places pour les personnes agées

Le départ de 7h55 est complet et donc non adapté aux salariés (+ détour par le Ventadour) Idem a 17h20
Les bus sont trés bien. Peut-étre plus d’horaires entre Ventadour et Chomérac

Bonne conduite des conducteurs, respect des horaires, le niveau d’offre me parait suffisant.

Tout me parait satisfaisant, peut-étre que les horaires sont trop espacés.

Plus d’horaires sur la ligne B

Demande de création d’un arrét supplémentaire entre Récollets et Montoulon

Si on attend dans I’abribus des Récollets, nous ne sommes pas visibles par le conducteur
Trés bonne qualité des conducteurs et de la personne qui est au guichet T’CAP

11 faudrait un minibus pour aller jusqu’au stade de foot du Ruissol

Nécessité de connecter la zone du Lac avec Veyras (correspondances aléatoires)

Le dernier départ de 19h10 a été supprimé pendant les vacances. I serait également bien d’enquéter auprés de la population du bassin de
Privas pour connaitre les raisons pour lesquelles ils n’utilisent pas ce service

Pas assez de recul pour évaluer

Demande de création d’un arrét supplémentaire entre Récollets et Montoulon

Horaires inadaptés pour les salariés

Constat négatif : pourquoi les retraités paient le plein tarif.

Revoir les horaires car ils ne sont pas adaptés aux horaires des visites.

Cette nouvelle offre proposée me parait suffisante

La qualité de service est tres bien, je suis trés heureuse que les T’CAP existent, je ne peux plus m’en passer
I1'y a des conducteurs désagréables

Les plus de 80 ans pourraient avoir un demi-tarif

Les collégiens sont irrespectueux au départ de 16h45 de Privas (x 2)

Dommage que la ligne 02 ne soit pas prolongée jusqu’a Charmes

Je suis trés heureux d’utiliser vos transports

Je suis satisfait de I’accueil de la dame qui tient la boutique T’CAP.

Dommage que I’abonnement ne soit pas valide les mercredis aprés-midi pour les déplacements sportifs
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ANNEXE 1

RAPPORT D'INCIDENTS ET RECLAMATIONS-CLIENTS



ANNEXE 1

Date incident

Problémes rencontrés

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

RAPPORT DES INCIDENTS ET ANOMALIES
RENCONTRES SUR LE RESEAU DE TRANSPORT

ANNEE 2022

INCIDENT RESOLU ?

Retarder les départs de 18h10 du lycée d'Indy suite au retard d'un groupe

Informations communiquées pai

Réponses apportées

18/01/22 ) B Maxime CONSTANT Départ des lignes avec 10 min de retard. oul
d'excursion (Rochessauve+St Priest + St Laurent)
Le dépét de Loriol a eu un probléme avec I'ouverture du portail.
21/01/22 |Retard de la course BOOSRF1 au départ de Chomérac Conducteurs sur place Retard sur les départs des T'CAP de 20 min (+ panne du réseau oul
Bouveues télécom)
08/02/22 Réclamation d une usagere (Mm? PEP}IN) a prqpos d'un dlfferent avec un autre Boutique T'CAP Une réponse lui a été faite. oul
usager de la ligne A. Elle aurait déposé une main courante a la PM.
14/03/22 |Surcharge a 17h15 sur LRO2 Conducteurs sur place oul
Suite a notre entretien téléphonique, je vous confirme, en
. . . s PR artenariat avec notre A.O, que nous souhaitons couper la
Réclamation d'un parent d'éleve a propos de I'utilisation de la WIFI dans les bus s . p ’
15/03/22 . . e h Parent d'éléve via la CAPCA i 3 i iculé EY-582-¢ oul
/03/. pour la diffusion de vidéo pornographique. conneron WIFI a bord du -‘2504 (immatriculé EY-582-GM) de
07h50 a 08h20 et de 16h20 a 17h50.
* 7041 (ex 2535) immatriculé FY-119-L1 de 07h55 a 08h30
15/03/22 |SuPPression du site Pole de Proximité de la CAPCA aux Olliéres comme point de Maxime CONSTANT Suppression sur la page T-CAP.mobi + site GINHOUX oul
vente de titres T'CAP.
16/03/22 Informal\tlon del a CAPCA & propos du non-port du masque de certains conducteurs Maxime CONSTANT Communication faite auprés des conducteurs. oul
sur le réseau T'CAP.
Estimation approximative des nouvelles cartes T'CAP faites en 2021 et depuis
18/03/22 |Janvier 22 : 2021 : 140 cartes faites dans I'année (bon il y avait encore le covid Maxime CONSTANT oul
etc...) Janvier/18 Mars 22: 110 cartes établie:
18/03/22 P?ur I'heure, pas de décision prise concernant la gratuité des Ukrainiens sur le CAPCA Communication faite auprés des conducteurs. oul
réseau T'CAP.
18/03/22 2 ?nfants Ukralnler\s sentont a prendre en charge sur la ligne de St CAPCA Communication faite aupres des conducteurs concernés. oul
Priest/Ventadour a partir du 21 Mars.
Nom: Novais Sarah Telephone: 0780362081 Email: novaissarah17@gmail.com)
21/03/22 |Bonjour, étant en situation d'handicap, je souhaiterais savoir comment je peux Boutique T'CAP oul
faire pour avoir un bus adapté au fauteuil roulant, étant donné que je dois prendre
le bus F au Montoulon EHPAD qui n'est pas toujours adapté. Merci
23/03/22 Dem'enagement du service transport de la CAPCA au dessus de I'Office de CAPCA oul
Tourisme.
30/03/22 |Autorisation de desserte de I'arrét ROND POINT LA NEUVE sur la ligne 04. Maxime CONSTANT Diffusion de lnformation auprés des conducteurs + annotation sur oul
les feuilles de travail
30/03/22 RDV avec Mme PEPIN a I'arrét de Paste suite au probléme de comportement d'un Mme PEPIN Nous restons en contact avec Mme PEPIN au cas ou d'autres faits se oul

autre usager le 08.02.2022
Problémes rencontrés

Informations communiquées pa

produisent.

INCIDENT RESOLU

Réclamation de Mme TROTEL Géraldine: son fils n'a pas pu bénéficier du demi-

téléphone de la maman = 06 84 57 20 43. Le conducteur va étre

07/04/22 éclamation via passage a la Boutiqu oul

/041 tarif a 4 reprises (dont le mercredi 6 Avril sur la ligne B au départ du CDP a 16h40) ! passag a questionné (BEYDON)

03/05/22 I:e renfort de VEYRAS n'a pas emprunté son itinéraire normal (sortie du Ventadour Réclamation par téléphone Mme CHABANIS z? loupé son bus. Sa carte a été créditée de 2 trajets oul
a17h20) "gestes commerciaux"

04/05/22 Le depart de PRlIVAS a’0§h_35 n'est pas passé par le LEP, donc le car est passé en Réclamation par téléphone LlJnle pgr?onne aloupé _son cara Chomeltac. Le dépot de LORIOL en a oul
avance a Chomérac Déviation (LIGNE 04) été avisé + la conductrice (STEPHANIE) également.

16/05/22 |Le bus de 16h20 ligne D ne se serait pas arrété au lycée dindy. Réclamation via la boutique Le bus a Fourtant pns en. charge 2 éléves. Contréleur sur place le oul

(Mme ESCLOSA 06 20 11 62 63) _|lendemain pour vérification

Suite a un accident de la circulation aux Cabannes a La Voulte, retard sur les

15/06/22 |courses. Mise en place par Privas d'un renfort pour LANCELOT et CHOMERAC car Conducteurs SMS usagers oul
retard des cars de LORIOL.

08/09/22 |Retard sur les services scolaires (rentrée de 9h) suite travaux Flaviac Conducteurs Mails adressés pour info aux établissements solaires oul
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ANNEXE 2 C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

RAPPORT DES PANNES

Date incident Problémes rencontrés Autocars concernés
06/01/22 Voyant EDC : mode dégradé. Retard de 10 minutes au départ de PRANLES ECOLE a 07h00 - PIN BERARD AA; 2523
10/01/22 Surchauffe moteur. Retard de 10 minutes a 09h15 - LAMBERT Nans 2552
24/01/22 Panne a I'arrét BEAL a 17h00 suite a la panne de l'alternateur. Retard 30 min - VAILLANT Nadege 2552
04/02/22 Voyant Ad Blue : mode dégradé (limité a 15 km/h) . Retour au dépot et utilisation du 2552. 10 min de retard sur 7038

la course 7h20 de St Priest (SMS USAGERS envoyés) - VAILLANT Nadege
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ANNEXE 3

C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

Fréquentation par ligne et par titre - Année 2022

Date de début de sélection :

01/01/2022 00:00:00

Date de fin de sélection :

31/12/2022 23:59:59

Ligne Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 11594
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 12 536
ABO SCOL ANN PAYANT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel 2022-2023 90€ 8 360
ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 7 485
ANIMAL PAYANT Animal non porté 145
ANNU DT Abonnement annuel demi tarif 1286
ANNU DT (CAPCA) Abonnement annuel demi tarif (CAPCA) 491
ANNU PT Abonnement annuel plein tarif 621
CARNET 100 TRAJETS Carnet 100 trajets Plein tarif (groupes) 263
CARNET 10 TRAJETS GRATUIT Carnet 10 trajets gratuit (Geste commercial) 195
CARNET 50 TRAJETS Carnet 50 trajets Plein tarif (groupes) 49
CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 16 460
CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 379
LIGNE A CARNET PT Carnet 10 trajets Ple@n Tar@f 4 689
CARNET PT (CAPCA) Carnet 10 trajets Plein Tarif (CAPCA) 21
PRIVAS CHIEN GUIDE Chien guide aveugle 1
Chaumette- Comm Gartuit Commissariat Gratuit 6
PRIVAS Zone Ligne A [CORRESP Contremargue correspondance 3618
du Lac- Duplicata (CAPCA) Duplicata (CAPCA) 24
PRIVAS DUPLICATA COMMERCIAL Duplicata commercial 40
I GESTE COMM ANN GRATUIT Abonnement annuel gratuit commercial 40
College MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 11 040
MENS DT (CAPCA) Abonnement mensuel demi tarif (CAPCA) 216
MENS PT Abonnement mensuel plein tarif 1054
MENS PT (CAPCA) Abonnement mensuel plein tarif (CAPCA) 37
MENSUEL GRATUIT REF Abonnement mensuel gratuit réfugiés 929
MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 1013
Montée Gratuite MONTEE GRATUITE 453
PETIT ANIMAL Petit animal porté 29
PMR Guide PMR 14
SCOLAIRE DEUX TRIMESTRES Abonnement scolaire deux trimestres 70€ 286
TICKET UNITE GRATUIT Ticket unité Gratuit (geste commercial) 42
TU DT Ticket Unité Demi Tarif 6 951
TU DT (CAPCA) Ticket Unité Demi Tarif (CAPCA) 5
TU PT Ticket Unité PT 18 594
40 285 68 681
Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 4795
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 36 759
ABO SCOL ANN PAYANT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel 2022-2023 90€ 24 296
ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 3940
ANIMAL PAYANT Animal non porté 16
ANNU DT Abonnement annuel demi tarif 2043
ANNU DT (CAPCA) Abonnement annuel demi tarif (CAPCA) 438
ANNU PT Abonnement annuel plein tarif 1495
CARNET 100 TRAJETS Carnet 100 trajets Plein tarif (groupes) 220
CARNET 10 TRAJETS GRATUIT Carnet 10 trajets gratuit (Geste commercial) 83
CARNET 50 TRAJETS Carnet 50 trajets Plein tarif (groupes) 86
CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 8 244
CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 491
CARNET PT Carnet 10 trajets Plein Tarif 2238
LIGNE B CARNET PT (CAPCA) Carnet 10 trajets Plein Tarif (CAPCA) 23
CORRESP Contremarque correspondance 2 450
CHOMERAC Duplicata (CAPCA) Duplicata (CAPCA) 30
ALISSAS- DUPLICATA COMMERCIAL Duplicata commercial 30
PRIVAS GESTE COMM ANN GRATUIT Abonnement annuel gratuit commercial 3
MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 5192
MENS DT (CAPCA) Abonnement mensuel demi tarif (CAPCA) 647
MENS PT Abonnement mensuel plein tarif 1175
MENS PT (CAPCA) Abonnement mensuel plein tarif (CAPCA) 11
MENSUEL GRATUIT REF Abonnement mensuel gratuit réfugiés 702
MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 377
Montée Gratuite MONTEE GRATUITE 71
PETIT ANIMAL Petit animal porté 3
Guide PMR 2
SCOLAIRE DEUX TRIMESTRES Abonnement scolaire deux trimestres 70€ 195
TICKET UNITE GRATUIT Ticket unité Gratuit (geste commercial) 11
Ticket Unité Demi Tarif 4717
TU DT (CAPCA) Ticket Unité Demi Tarif (CAPCA) 1

Ticket Unité PT

12 001




Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 2 366
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 9 068
ABO SCOL ANN PAYANT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel 2022-2023 90€ 5 664
ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 1098
ANIMAL PAYANT Animal non porté 1
ANNU DT Abonnement annuel demi tarif 1271
ANNU DT (CAPCA) Abonnement annuel demi tarif (CAPCA) 127
ANNU PT Abonnement annuel plein tarif 232
CARNET 10 TRAJETS GRATUIT Carnet 10 trajets gratuit (Geste commercial) 14
CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 3 555
CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 131
CARNET PT Carnet 10 trajets Plein Tarif 809
LIGNE C CARNET PT (CAPCA) Carnet 10 trajets Plein Tarif (CAPCA) 5
VEYRAS- CORRESP Contremarque correspondance 839
Duplicata (CAPCA) Duplicata (CAPCA) 15
PRIVAS DUPLICATA COMMERCIAL Duplicata commercial 8
GESTE COMM ANN GRATUIT Abonnement annuel gratuit commercial 1
MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 2 368
MENS DT (CAPCA) Abonnement mensuel demi tarif (CAPCA) 37
MENS PT Abonnement mensuel plein tarif 164
MENSUEL GRATUIT REF Abonnement mensuel gratuit réfugiés 155
MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 43
Montée Gratuite MONTEE GRATUITE 42
PMR Guide PMR 2
SCOLAIRE DEUX TRIMESTRES Abonnement scolaire deux trimestres 70€ 45
TICKET UNITE GRATUIT Ticket unité Gratuit (geste commercial) 8
TU DT Ticket Unité Demi Tarif 619
TU PT Ticket Unité PT 2 006
Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 8 936
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 16 217
ABO SCOL ANN PAYANT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel 2022-2023 90€ 11 071
ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 5715
ANNU DT Abonnement annuel demi tarif 542
ANNU DT (CAPCA) Abonnement annuel demi tarif (CAPCA) 238
ANNU PT Abonnement annuel plein tarif 11
CARNET 10 TRAJETS GRATUIT Carnet 10 trajets gratuit (Geste commercial) 154
CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 1907
CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 140
CARNET PT Carnet 10 trajets Plein Tarif 930
CARNET PT (CAPCA) Carnet 10 trajets Plein Tarif (CAPCA) 4
CORRESP Contremarque correspondance 974
Duplicata (CAPCA) Duplicata (CAPCA) 28
DUPLICATA COMMERCIAL Duplicata commercial 11
GESTE COMM ANN GRATUIT Abonnement annuel gratuit commercial 6
MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 1407
MENS DT (CAPCA) Abonnement mensuel demi tarif (CAPCA) 63
MENS PT Abonnement mensuel plein tarif 41
MENSUEL GRATUIT REF Abonnement mensuel gratuit réfugiés 352
MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 97
Montée Gratuite MONTEE GRATUITE 44
SCOLAIRE DEUX TRIMESTRES Abonnement scolaire deux trimestres 70€ 43
TICKET UNITE GRATUIT Ticket unité Gratuit (geste commercial) 3
TU DT Ticket Unité Demi Tarif 354
TU DT (CAPCA) Ticket Unité Demi Tarif (CAPCA) 1
TU PT Ticket Unité PT 1630
Ligne Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 283
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 532
ABO SCOL ANN PAYANT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel 2022-2023 90€ 285
ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 251
CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 74
LIGNE E CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 132
COUX Place CARNET PT Carnet 10 trajets Plein Tarif 6
Ondlaire - CORRESP Contremarque correspondance 212
Ligne E |Duplicata (CAPCA) Duplicata (CAPCA) 2
COUX Centre 1 DUPLICATA COMMERCIAL Duplicata commercial 1
PRIVAS MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 40
College MENS DT (CAPCA) Abonnement mensuel demi tarif (CAPCA) 6
MENS PT Abonnement mensuel plein tarif 1
MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 4
Montée Gratuite MONTEE GRATUITE 3
TU DT Ticket Unité Demi Tarif 32
TU PT Ticket Unité PT 63
1353 574




Ligne Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 12
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 6
ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 10
ANNU DT Abonnement annuel demi tarif 2
ANNU PT Abonnement annuel plein tarif 1
CARNET 10 TRAJETS GRATUIT Carnet 10 trajets gratuit (Geste commercial) 1
LIGNE F CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 303
PRIVAS Cours CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 10
du Palais- CARNET PT Carnet 10 trajets Plein Tarif 305
. CARNET PT (CAPCA) Carnet 10 trajets Plein Tarif (CAPCA) 1
PRIVAS Ehpad| — Ligne F - r=npprsp Contremarque correspondance 158
Le Montoulon MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 377
PRIVAS MENS DT (CAPCA) Abonnement mensuel demi tarif (CAPCA) 6
Hopital MENS PT Abonnement mensuel plein tarif 15
MENSUEL GRATUIT REF Abonnement mensuel gratuit réfugiés 12
MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 11
Montée Gratuite MONTEE GRATUITE 4
TICKET UNITE GRATUIT Ticket unité Gratuit (geste commercial) 2
TU DT Ticket Unité Demi Tarif 35
TU PT Ticket Unité PT 273
28 1516
Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 905
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 5172
ABO SCOL ANN PAYANT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel 2022-2023 90€ 3 066
ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 604
ANNU DT Abonnement annuel demi tarif 108
ANNU DT (CAPCA) Abonnement annuel demi tarif (CAPCA) 273
CARNET 10 TRAJETS GRATUIT Carnet 10 trajets gratuit (Geste commercial) 1
CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 142
CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 288
CARNET PT Carnet 10 trajets Plein Tarif 91
LIGNEG CARNET PT (CAPCA) Carnet 10 trajets Plein Tarif (CAPCA) 16
PRANLES- CORRESP Contremarque correspondance 695
LYAS-COUX- Duplicata (CAPCA) Duplicata (CAPCA) 9
PRIVAS DUPLICATA COMMERCIAL Duplicata commercial 5
MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 53
MENS DT (CAPCA) Abonnement mensuel demi tarif (CAPCA) 27
MENS PT Abonnement mensuel plein tarif 52
MENSUEL GRATUIT REF Abonnement mensuel gratuit réfugiés 87
MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 3
Montée Gratuite MONTEE GRATUITE 8
SCOLAIRE DEUX TRIMESTRES Abonnement scolaire deux trimestres 70€ 16
TU DT Ticket Unité Demi Tarif 24
TU DT (CAPCA) Ticket Unité Demi Tarif (CAPCA) 2
TU PT Ticket Unité PT 136

Ligne Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 6 334
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 28 104
ABO SCOL ANN PAYANT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel 2022-2023 90€ 23 036
ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 5 495
ANIMAL PAYANT Animal non porté 1
ANNU DT Abonnement annuel demi tarif 1662
ANNU DT (CAPCA) Abonnement annuel demi tarif (CAPCA) 91
ANNU PT Abonnement annuel plein tarif 767
LIGNE 02 CARNET 10 TRAJETS GRATUIT Carnet 10 trajets gratuit (Geste commercial) 128
BEAUCHASTE CARNET 50 TRAJETS Carnet 50 traj:ets Plein_ tarif_ (groupes) 50
CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 3514
L-SAINT CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 309
LAURENT DU CARNET PT Carnet 10 trajets Plein Tarif 651
PAPE-LA LRO2 CARNET PT (CAPCA) Carnet 10 trajets Plein Tarif (CAPCA) 136
VOULTE-LE CORRESP Contremargue correspondance 1 086
POUZIN- Duplicata (CAPCA) Duplicata (CAPCA) 37
VALLEE DE DUPLICATA COMMERCIAL Duplicata commercial 14
. MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 1777
L'OUVEZE- MENS DT (CAPCA) Abonnement mensuel demi tarif (CAPCA) 131
PRIVAS MENS PT Abonnement mensuel plein tarif 559
MENS PT (CAPCA) Abonnement mensuel plein tarif (CAPCA) 221
MENSUEL GRATUIT REF Abonnement mensuel gratuit réfugiés 117
MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 7
Montée Gratuite MONTEE GRATUITE 2
SCOLAIRE DEUX TRIMESTRES Abonnement scolaire deux trimestres 70€ 109
TICKET UNITE GRATUIT Ticket unité Gratuit (geste commercial) 3
TU DT Ticket Unité Demi Tarif 181
TUPT Ticket Unité PT 2 242
63 115 13 649




Ligne Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 1913
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 15 933
ABO SCOL ANN PAYANT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel 2022-2023 90€ 8424
LIGNE 03 ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 1180
ANNU DT (CAPCA) Abonnement annuel demi tarif (CAPCA) 32
FLAVIAC - ST CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 188
JULIEN EN ST LRO3 CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 78
ALBAN - LE CORRESP Contremarque correspondance 324
POUZIN Duplicata (CAPCA) Duplicata (CAPCA) 26
College DUPLICATA COMMERCIAL Duplicata commercial 3
g MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 32
SCOLAIRE DEUX TRIMESTRES Abonnement scolaire deux trimestres 70€ 2
TU DT Ticket Unité Demi Tarif 1
TU PT Ticket Unité PT 22
27 478 680
Ligne Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ABO SCOL ANN GRATUIT Abonnement scolaire annuel gratuit 2021-22 3455
ABO SCOL ANN PAYANT Abonnement scolaire annuel 2021-2022 90€ 15 476
ABO SCOL ANN PAYANT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel 2022-2023 90€ 9387
ABO SCOL GRATUIT 2022-2023 Abonnement scolaire annuel gratuit 2022-2023 2904
ANNU DT Abonnement annuel demi tarif 128
ANNU DT (CAPCA) Abonnement annuel demi tarif (CAPCA) 3
ANNU PT Abonnement annuel plein tarif 66
CARNET 10 TRAJETS GRATUIT Carnet 10 trajets gratuit (Geste commercial) 33
CARNET 50 TRAJETS Carnet 50 trajets Plein tarif (groupes) 61
CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 1596
LIGNE 04 CARNET DT (CAPCA) Carnet 10 trajets Demi Tarif (CAPCA) 411
CARNET PT Carnet 10 trajets Plein Tarif 268
PRIVAS- CARNET PT (CAPCA) Carnet 10 trajets Plein Tarif (CAPCA) 2
ALISSAS- Comm Gartuit Commissariat Gratuit 2
CHOMERAC- LRO4 CORRESP Contremargue correspondance 1150
LE POUZIN- Duplicata (CAPCA) Duplicata (CAPCA) 18
LA VOULTE DUPLICATA COMMERCIAL Duplicata commercial 3
Colle GESTE COMM ANN GRATUIT Abonnement annuel gratuit commercial 1
oflege MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 759
MENS DT (CAPCA) Abonnement mensuel demi tarif (CAPCA) 252
MENS PT Abonnement mensuel plein tarif 152
MENSUEL GRATUIT REF Abonnement mensuel gratuit réfugiés 105
MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 10
Montée Gratuite MONTEE GRATUITE 9
SCOLAIRE DEUX TRIMESTRES Abonnement scolaire deux trimestres 70€ 322
TICKET UNITE GRATUIT Ticket unité Gratuit (geste commercial) 1
TU DT Ticket Unité Demi Tarif 284
TU PT Ticket Unité PT 1386
UN TRIM PAYANT Abonnement scolaire un trimestre 45€ 73
31 635 6 682
Ligne Nom court Réf. titre Titre de transport SCOLAIRES COMMERCIAUX
ANNU DT Abonnement annuel demi tarif 3
Navette CARNET DT Carnet 10 trajets Demi Tarif 17
estivale CARNET PT Carnet 10 trajets Plein Tarif 4
PRIVAS Cours CORRESP Contremarque correspondance 15
. NEUVE |GESTE COMM ANN GRATUIT Abonnement annuel gratuit commercial 1
du Pa‘Ials - MENS DT Abonnement mensuel demi tarif 16
LYAS Site de MOINS 4 ANS Enfant moins 4 ans 1
La Neuve TU DT Ticket Unité Demi Tarif 4
TU PT Ticket Unité PT 54
0 115
FREQUENTATION DES COMMERCIAUX 2022 2021 2020
Ligne A Ventadour / Chaumette | 68 681 54583 45 652
42 770 31819 25522
12 437 11 402 9307
8 909 9 666 9583
Ligne E Coux Onclaire / Ventadour 574 248 inexistante
Ligne F Cours du Palais / V120 / hopital 1516 396 inexistante
Ligne G Privas / Lyas Moulin & Vent 2011 446 inexistante
Ligne 02  Privas / Beauchastel 13 649 9198 4673
Ligne 03  Le pouzin college 680 109 60
Ligne 04  Privas / Chomérac / Le Pouzin 6 682 4299 2 601
La Neuve Privas / Lyas La Neuve 115 138 inexistante
TOTAUX 158 024 122 304 97 398
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ANNEXE 4 C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

RAPPORT DES ACCIDENTS CORPORELS ET
MATERIELS RENCONTRES SUR LE RESEAU
DE TRANSPORT GCAP

ANNEE 2022

Date incident Problémes rencontrés Conducteurs concernés

01/02/22 Accrochage sans gravité avec un VL PONTE

01/03/22 2 éléves légerement blessées suite a un freinage d'urgence VAILLANT

02/05/22 Accrochage sans gravité avec un VL CHEVALIER

09/09/22 Accrochage sans gravité avec un VL KINTZ

06/10/22 Accrochage sans gravité avec un VL CLARET

21/11/22 Accrochage sans gravité avec un VL HAMANG




ANNEXES C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

ANNEXE 5

BILAN DES INCIVILITES



ANNEXE 5 C.S.P. CAPCA - Réseau T'Cap

RAPPORT DES INCIVILITES

ANNEE 2022
Dates incidents Problémes rencontrés Réponses apportées

Probléme de comportements de la part de jeunes sur la ligne A départ 12h45 de la |ldentification des jeunes. Information faite au collége + CAPCA (présence de la

07/01/22
101/ Chaumette (BARTHET) médiatrice a bord)

Probléeme de comportement d'une personne au Cours du Palais a 15h28 au Cours

Intervention de la Police Nationale + contrdleur CAPCA sur place.
du Palais pour non-port du masque (GEY) P

05/04/22




